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Ajuntament de Bellvei

1.25 ORDENANCA REGULADORA DE LES BASES DEL SERVElI DE
TELEASSISTENCIA DOMICILIARI

ARTICLE 1. -Objecte de les subvencions

Mitjancant la present ordenanca s’estableixen les bases reguladores dels criteris d’accés al
servei de teleassistencia domiciliari.

El servei de teleassisténcia esta adrecat a persones grans i amb problemes de salut i
permet, mitjancant la linia telefonica i amb un equipament de comunicacions i informatic
especific, que les persones usuaries, davant de les situacions d’emergencia i Unicament
polsant I'aparell que porten damunt de forma continuada, puguin entrar en contacte verbal
les 24 hores del dia els 365 dies de I'any amb una central atesa per personal amb una
formacio especifica per donar la resposta adequada a la crisi presentada.

ARTICLE 2. Finalitat del Servei

El servei de Teleassisténcia és una prestacié garantida de la cartera de servei socials, de
servei basic, i constitueix una modalitat del servei d’atencido domiciliaria el qual, amb la
tecnologia adequada, ofereix als usuaris una atencié permanent i a distancia, assegurant
una resposta rapida a les eventualitats que els pugui sobrevenir.

La finalitat del servei és promoure la permanéncia de la persona a la llar i al seu entorn
habitual, sempre que sigui possible, donant-li seguretat i suport.

ARTICLE 3. Beneficiaris
Poden ser beneficiaris d’aquest servei:

- Persones que visquin soles, majors de 80 anys o que degut als problemes de salut
gue pateixen poden trobar-se en una situacié de risc sanitari. Aquest aspecte cal
acreditar-lo amb el model d’'informe medic.

- Persones amb problemes de salut que, tot i viure amb algun familiar, durant bona
part del dia estan soles, o bé el cuidador no pot fer front amb garanties a una situacio
d’emergéncia sanitaria.

- Altres situacions en les quals es valori la conveniéncia d’aplicar aquest recurs
d’acord amb el criteri dels professionals de I'Equip Basic d’Atencié Social (EBAS).

No poden ser beneficiaris:

- Persones que degut al deteriorament del seu estat cognitiu 0 sensorial auditiu no
podran fer un Us adequat del servei.

- Persones amb el suficient suport familiar per rebre una resposta adequada en cas
d’emergencia sanitaria (que convisqui continuament amb algun familiar que pot fer
front correctament a una situacié d'aquest tipus).

- Persones menors de 80 anys i amb manca de patologies que evidenciin un risc
sanitari.
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Ajuntament de Bellvei

ARTICLE 4. Reaquisits i condicions de les persones sol-licitants

Les persones sol-licitants han de complir els seglents requisits:

- Estar empadronat al municipi de Bellvei.
-Disposar de linia telefonica al seu domicili, aixi com de subministrament eléctric.

-No patir cap malaltia mental greu ni deficiencies notories d'audicio ifo expressié oral que
puguin impedir la correcta utilitzacié del servei.

-No rebre ni mantenir la possibilitat d’accés al Programa de Teleassisténcia a través d’altres
institucions publiques o privades.

-Compromis per facilitar el nUmero de telefon, com a minim, d’'un familiar o persona propera,
gui també haura de ser dipositari d’'un joc complet de claus de I'habitatge.

En el cas que no faciliti les claus del seu domicili a cap familiar o vei, haura de signar una
autoritzacié a I'empresa concessionaria del servei perqué, en cas d’emergéncia, es pugui
accedir al seu domicili eliminant les barreres (portes, etc) que ho impedeixin, i assumint les
despeses dels desperfectes que aixo pugui ocasionar.

-Presentar la sol-licitud segons model facilitat pel servei
-Aportar la segiient documentacio:

- Fotocopia del DNI

- Rebut pagat del servei de teleassisténcia.

- Certificat de titularitat bancaria del beneficiari

ARTICLE 5. IMPORT SUBVENCIONAT

L’Ajuntament de Bellvei abonara el 100% del cost del servei de teleassistencia domiciliaria,
gestionat pel Consell Comarcal del Baix Penedeés.

ARTICLE 6. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES DEL PROGRAMA

Drets:

* A ser informats de I'estat de tramitacié del seu expedient

* A accedir i gaudir dels serveis en condicions d'igualtat, quan compleixin els requisits

establerts en aquestes bases.
* A ser tractats amb el respecte i consideracié deguda a la seva dignitat pels
professionals adscrits 0 que prestin el servei.
* A presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre’'n una resposta
adequada.
* A la informacid de les condicions d'accés i prestacio del servei.
* A la intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié sense el seu consentiment
exprés de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials, 0 en
altres tipus de fitxers o arxius, sigui quin sigui el seu suport.
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Ajuntament de Bellvei

Deures:

* Facilitar les dades necessaries per a la concessio del programa.

* Autoritzar I'entrada al domicili en cas d'emergeéencia, si no ha facilitat claus a cap
persona propera o0 aquestes no estan localitzables. Si es produeix algun desperfecte
per aquest motiu, les despeses seran assumides per la persona usuaria del servei

* Comunicar qualsevol canvi en la seva situacié que pugui modificar els requisits i
condicions d'accés al Programa

* Fer un us adequat del terminal, tenint cura del material lliurat per 'empresa
concessionaria del servei.

ARTICLE 7. Valoraci6 i Resolucié de I'ajut en el Servei de Teleassisténcia
Les sol-licituds per a la inclusi6 al Programa de Teleassistencia seran tramitades pel

Negociat de Serveis Socials Basics del Consell Comarcal.

L'drgan competent per I'atorgament de la subvencid, prévia convocatoria publica, és la Junta
de Govern Local de la Corporacio, a proposta de la regidora de Benestar Social, previ
informe técnic emeés pel Cap de Negociat dels SSB.

Les sol-licituds es podran presentar durant tot I'any.

En cas que la instancia o la documentacid siguin incorrectes o incompletes, I’Ajuntament de
Bellvei requerira la rectificacio o aportacié de la documentacié en un termini de deu dies
habils, fent I'advertiment exprés que, passat aquest termini sense que el sol-licitant hagi
donat compliment al requeriment, se’l tindra per desistit de la seva petici6é i s’arxivaran les
actuacions amb una resolucié motivada.

ARTICLE 8. Forma de pagament de la subvencio
El pagament dels imports atorgats, un cop notificada la concessidé dels ajuts, es faran

mitjancant transferéncia bancaria.

ARTICLE 9. Comprovacié deutes
Amb anterioritat a I'atorgament de la subvencié es comprovara que el sol-licitant no tingui

cap deute amb I'Ajuntament, 'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria i la Seguretat
Social. Si fos deutor, disposara d'un termini de 30 dies per regularitzar la situacié i continuar
amb el procediment de la subvencié.

ARTICLE 10. Resolucié

No es podra adoptar cap resolucié fins que no s'acrediti I'existéncia de consignacié
pressupostaria adient i suficient en I'expedient. Una vegada aprovada la proposta de
resolucié definitiva, i d’acord amb alld que preveu larticle 41 de la Llei 39/2015, de 1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i, si s’escau,
en la norma o convocatdria corresponent, I'drgan competent resoldra el procediment
motivadament i, en tot cas, caldra acreditar els fonaments de la resolucié que s'adopti i els
compromisos assumits pels beneficiaris.

El termini maxim per a resoldre i naotificar la resolucié del procediment no podra excedir de
sis mesos. El venciment d’aquest termini maxim sense haver notificat la resolucio legitima
els interessats s’entendra desestimada per silenci administratiu la sol-licitud de concessié de
la subvencio.
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La resolucié del procediment es notificara als interessats d'acord amb alld que preveu
l'article 40 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. La practica d’aquesta notificacid6 o publicacié s’ajustara a les
disposicions que conté l'article 41 de 'esmentada Llei.

ARTICLE 11. Empresa que presta el Servei de Teleassisténcia
El Servei de Teleassistéencia a la comarca del Baix Penedés, el contracta el Consell

Comarcal del Baix Penedés. Actualment qui presta aquest servei és l'entitat Creu Roja.

ARTICLE 12. Renudncia

El beneficiari pot renunciar en qualsevol moment a la subvencio atorgada, de manera que
perd el dret a exigir-la. La rentncia es formalitzara mitjangcant la presentacié al Registre
General de I'Ajuntament de I'escrit corresponent, signat pel beneficiari o representat legal.

ARTICLE 13. COMPTABILITATS DE LES SUBVENCIONS
La concessio d’aquestes ajudes no sera compatible amb qualsevol altre tipus de subvencio
0 ajuda.

ARTICLE 14. Vigéncia
Aquestes bases regiran mentre el Ple de I'Ajuntament de Bellvei no acordi la seva

modificacié o derogacio.

La present Ordenanca entrara en vigor una vegada s’hagi publicat integrament el text en el
Butlleti Oficial de la Provincia, i transcorregut el termini establert en I'article 65.2 de la Llei 7-
1985, Reguladora de les Bases del Regim Local, mantenint-se vigent mentre no es
procedeixi a la seva modificacié o derogacio.

La present ordenanca ha estat publicada al BOPT nam. 2023-05219 de 17 d’agost de 2023 i
aprovada per sessié de Ple Ordinari de 13 d'abril de 2023 i es mantindra la seva vigéncia
fins que no es modifiqui o derogui pel Ple de la Corporacio.
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